SONELI - VILLKOR

Villkor tor Sverige

Version SE 1.2 - 12 oktober 2026. For avtal om anvindning i Sverige som uttryckligen hénvisar till

denna version.

Hamta villkoren som PDF - Permanent lank till SE 1.2.

Garantin tacker avtalade rattighetsavgifter och ersattningskrav upp till 100 000 SEK per kund
och kalenderar. Externa juridiska kostnader, domstolsavgifter och motpartskostnader ingar
inte utan ett separat skriftligt atagande. Soneli hjilper med dialog och dokumentation. Se
punkt 7.

Villkoren géller mellan Soneli AB, org.nr 559605-7074 ("Soneli"), och verksamheten som ingar
avtalet ("kunden”). Kunden &r en juridisk avtalspart. Plan, lokaler, zoner, pris och utrustning framgar
av bestallningen eller en skriftligen accepterad offert. Uttryckligen avtalade avvikelser i offert eller
bilaga gar fore dessa villkor. En kontaktforfragan &r inte en bestallining.

Befintliga avtal andras inte genom publicering av denna sida. En inskrankning av redan avtalad
garanti kraver uttrycklig skriftlig accept for framtida anvandning; tidigare téckt anvandning behaller
sin avtalade garanti. Tidigare allmanna villkor 1.1 finns kvar. For avtalad anvandning i Norge,
Danmark och Finland finns egna villkor.

1. Tjansten och omfattningen

Soneli levererar bakgrundsmusik for verksamhetslokaler via webbspelare och/eller Soneli Player.
Tjanstens omfattning styrs av vald plan och vad som avtalats om lokaler, zoner, utrustning och
tillval fore start. Soneli Player kan folja ett schema per zon.

For kedjor ska berdrda bolag och lokaler anges. Nya bolag eller lokaler 1aggs till skriftligen.
Gemensamt namn eller koncerntillhorighet ger inte i sig ratt att anvanda tjansten.

2. Provperiod och pilot

Nya kunder provar gratis i 30 dagar om inte en sarskild pilot avtalats. Start- och slutdatum
bekraftas fore aktivering; omfattning och pris darefter anges vid bestalliningen eller avtalas
skriftligen. Garantin i punkt 7 galler aven under aktiv provperiod eller avtalad pilot.
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Efter den vanliga provperioden fortsatter abonnemanget till avtalat manadspris om kunden inte
avslutar fore slutdagen. Soneli paminner per e-post minst sju dagar innan med slutdatum och pris.
Kunden avslutar genom att mejla hej@soneli.se. Ingen abonnemangsavgift tas ut under
gratisperioden.

En pilot kan ha sarskilda skriftliga villkor om tid, pris och avslut. Det ska framga om den avslutas
automatiskt eller fortsatter som abonnemang. Utrullning till fler lokaler kraver en separat
dverenskommelse. Lanespelare returneras enligt punkt 6.

3. Priser och betalning

Priser pa den svenska prissidan anges i SEK exklusive moms. Avtalat pris, moms och eventuella
leverans- eller installationskostnader framgar fore bestallning. Tjansten faktureras manadsvis i
efterskott efter provperioden om inte annat avtalats. Vid utebliven betalning kan tjansten stangas
av efter paminnelse.

4. Musiklicens och dokumentation

Soneli ger kunden en icke-exklusiv ratt att spela den levererade musiken offentligt i avtalade lokaler
och zoner i Sverige medan abonnemang, provperiod eller pilot ar aktiv. Ratten far inte Gverlatas,
vidareupplatas eller anvandas for inspelning, sandning eller distribution utanfor avtalade lokaler.

Soneli ska kunna dokumentera grunden for den avtalade anvandningen av levererad musik.
Dokumentationen anger repertoar, anvandning och eventuella forutsattningar eller begransningar.
Uppgiften om Al-produktion avgor inte ensam alla rattighetsfragor.

Sonelis dokumentation ar leverantorens redogorelse. Den ar inte i sig ett beslut eller godkannande
fran Stim, SAMI eller en myndighet. Avtalet binder inte dessa tredje parter. Eventuella krav hanteras
enligt punkt 7.

5. Kundens anvindning

Garantin forutsatter att enbart Soneli-katalogen, med eventuella egna talmeddelanden, spelas i de
omfattade lokalerna. Kunden ska ha ratt till material som kunden sjalv tillfor, folja avtalat
anvandningsomrade och kunna uppge vilka musikkallor som anvants.

Soneli tacker inte rattigheter eller krav som galler annan musik, exempelvis radio, TV eller andra
musiktjanster. Befintliga avtal med rattighetsorganisationer andras eller upphér inte automatiskt vid
start hos Soneli.
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6. Soneli Player och annan utrustning

Lanespelare forblir Sonelis egendom. Antal, anslutning, leverans, eventuell installation och
kostnader ska framga fore bestélining eller avsandning enligt vad som avtalats. Kunden ordnar
avtalad internetanslutning, strom och en lamplig ljudanlaggning.

Soneli ersétter spelare som slutar fungera vid normal anvandning. Lanespelare returneras vid
avslutat abonnemang, prov eller pilot enligt avtalade frister och instruktioner. Leverans- och
returkostnader ska framga fore avsandning. Installationsuppdrag regleras separat.

7. Rittighetsgaranti

7.1 Vad garantin tacker

Vid krav mot kunden om upphovsrétt eller narstaende rattigheter till avtalad offentlig uppspelning i
Sverige av musik levererad av Soneli hjalper Soneli med dialog och dokumentation. Garantin tacker
de betalningskrav som anges har fran Stim, SAMI, andra rattighetsorganisationer och direkta
rattighetshavare, exempelvis upphovspersoner, musikforlag, utévande konstnarer och
producenter.

Garantin tacker dokumenterade rattighetsavgifter, vederlag och ersattning for rattighetsintrang
som kunden ska betala enligt ett bindande avgorande eller en skriftlig forlikning godkand av Soneli
och kunden. Soneli kan ocksa skriftligen godkanna ett dokumenterat betalningskrav utan
avgorande eller forlikning. Ranta pa ett tackt huvudbelopp ingar inom samma tak.

Kundens externa juridiska radgivning, ombud, sakkunniga, domstolsavgifter, motpartens
rattegangskostnader och 6vriga utrednings-, indrivnings- eller handlaggningskostnader ingar
inte i garantin. Det galler dven kostnader for nédvandiga bradskande atgérder och dven om sjélva
rattighetskravet omfattas. Kunden kan darfor behova betala sddana kostnader sjalv. Undantaget
galler kostnadsslaget aven nar kostnaden tas upp i samma faktura, avgorande eller forlikning som
ett tackt krav.

Soneli kan gora ett separat skriftligt dtagande om vissa externa kostnader. Det ska ange
omfattning, beloppsgrans och vem som bestaller och betalar. Om inget annat uttryckligen avtalas
réknas den sarskilt godkédnda ersattningen inom det aterstaende taket i punkt 7.2. Att Soneli hjélper
till med dialogen eller godkanner huvudkravet innebér inte i sig ett sadant dtagande.

Infor en regelandring enligt punkt 11.2 en ny lagstadgad rattighets- eller kulturavgift direkt pa
avtalad offentlig uppspelning av Soneli-musik omfattas den fram till giltig avtalsandring eller avslut,
oavsett vem som tar ut avgiften. Allmanna skatter, moms, importavgifter, boter och andra
sanktioner omfattas inte.
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7.2 Beloppsgrans och kund

Garantin & sammanlagt hogst 100 000 svenska kronor (SEK) per kund och kalenderar. Tackta
avgifter, vederlag, intrangsersattningar och ranta delar samma tak, liksom sarskilt godkanda
kostnader enligt punkt 7.1 om inget annat uttryckligen avtalats. Taket galler kundens samtliga
abonnemang, lokaler och zoner, inte per butik, spelare eller krav.

En kund ar en juridisk avtalspart. Flera bolag i ett kedjeavtal ska namnges med
organisationsnummer i en accepterad bilaga. Det ska uttryckligen anges om de delar ett garantitak
eller har varsitt. Flera lokaler ger inte i sig flera tak.

Ett krav och dess foljdkrav belastar taket for det kalenderar da kunden forst tog emot kravet
skriftligen. Kravet ska identifiera pastadd betalningsskyldighet eller rattighetsovertradelse och
berérd anvandning. En vanlig fraga om dokumentation bestammer inte kravaret. Senare faktura,
dverklagande eller precisering av samma krav ger inget nytt tak. Krav fran samma rattighetshavare
pa samma réattsliga grund och samma eller 6verlappande anvandningsperiod behandlas
tilsammans. En utvidgning till en ny anvandningsperiod ar ett nytt krav for den delen. Krav ar inte
samma arende enbart for att de géller samma musik eller réttsfraga. Vid gemensamt tak anvands
det tidigaste mottagningsaret hos en omfattad kund for de delar som utgér samma krav.

Belopp i annan valuta raknas om till SEK med Riksbankens publicerade kurs den dag
betalningsskyldigheten faststalls genom avgorande, godkand forlikning eller Sonelis skriftliga
godkannande, eller senaste tillgangliga bankdag. FOr separat avtalad kostnadstackning anges
varderingsdag i det skriftliga dtagandet; annars anvands dagen for Sonelis skriftliga godkdnnande.
Preliminara reservationer anvander senaste tillgangliga kurs och justeras nar beloppet faststalls.

Utbetalda och skriftligen godkanda, obetalda belopp belastar ramen. Fér krav under provning kan
Soneli reservera ett rimligt uppskattat tackt belopp. Reservation ar inte ett tackningsbeslut.
Reservationer uppdateras nar underlaget andras; outnyttjade belopp frigérs. Samma kostnad
réknas bara en gang. Soneli redovisar utbetalt, reserverat och tillgéngligt belopp innan ny téckning
godkanns.

Vid flera krav mot samma arsram prioriteras den forsta reservationen efter den dag Soneli fick en
anmalan som identifierar krav, anvandning, kund samt kanda belopp och frister. Anmalningar
samma svenska arbetsdag likstalls; anmalningar utanfor arbetsdag raknas som mottagna nasta
arbetsdag. Dagens fordelning bestams tidigast nasta arbetsdag med preliminar reservation for
tidigare anmalda krav under prévning. Om ramen inte racker fordelas den proportionellt mellan
likstallda krav efter dokumenterade tackta belopp eller rimliga uppskattningar av dessa. En hdjning
prioriteras fran dagen den anmals. Senare krav andrar inte redan utbetald eller godkand tackning.
Fordelningsregeln andrar inte kravaret eller ratten till tdckning nar utrymme finns.
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7.3 Dialog, provning och betalning

Kunden skickar utan onédigt dréjsmal kravet, relevanta bilagor och svarfrister till hej@soneli.se.
Soneli hjélper till med dialogen, Iagger fram relevant dokumentation och héller kunden informerad.
Kunden Iamnar uppgifter om anvandningen och nédvandig fullmakt for dialogen. Soneli far inte
inga forlikning, erkdnna kundens ansvar eller bestéalla radgivning i kundens namn utan kundens
skriftliga accept.

Sonelis eget arbete med dialog och dokumentation kostar inte kunden nagot och belastar inte
garantitaket. Om Soneli anlitar en radgivare for egen rakning betalar Soneli den kostnaden; den
dras inte fran kundens garantiram. Det innebar inte att Soneli atar sig att vara eller bekosta
kundens ombud i domstol.

Soneli bekraftar mottagandet och anger saknat underlag inom tva svenska arbetsdagar. Inom tio
arbetsdagar efter nédvandigt underlag Iamnar Soneli ett motiverat skriftligt tackningsbesked.
Behdvs mer tid anges skal, aterstdende fragor och nasta svarsdatum, senast tio arbetsdagar
senare. Arbetsdagar dr mandag—fredag utom svenska helgdagar. Parterna klargor skyndsamt vem
som svarar pa externa frister. Kunden ansvarar for att frister riktade mot kunden bevakas tills nagot
annat uttryckligen avtalats och far vidta egna nédvandiga atgarder. Detta andrar inte
kostnadsundantaget i punkt 7.1.

Kunden behdver inte forst driva en domstolsprocess for att Soneli ska prova téackning eller
godkanna betalning av ett dokumenterat krav. Soneli far inte krava att kunden pa egen bekostnad
driver en process som villkor for sddan prévning. Bristande medverkan kan bara minska tackningen
i den man Soneli visar att den har okat det tackta kravet eller forsdmrat mojligheten att hantera det.

Godkand tackning betalas direkt till fordringsagaren eller ersatts kunden inom 14 kalenderdagar
efter betalningsunderlag och mottagaruppgifter. Vid tidigare forfall betalar Soneli senast pa
forfallodagen om underlaget finns minst fem arbetsdagar fore; annars utan onédigt dréjsmal.

Soneli meddelar skriftligen nar ramen sannolikt inte racker, med kanda frister, reservationer och
beréknat aterstaende tackt krav. Nar ramen &r forbrukad Iamnar Soneli Gver dokumentation och
status utan eget arvode och klargdr fortsatt hantering; det utokar inte garantin. Vid gemensamt tak
far berérda bolag samma ramoversikt utan onddig delning av fortroliga drendeuppagifter.

Garantin galler anvandning under aktivt abonnemang, provperiod eller pilot nér kunden foljt punkt
5. Krav far anmélas efter avtalets slut om de géller sadan tidigare tackt anvandning.

7.4 Garantins granser

Garantin &r Sonelis avtalade ersattningsatagande och &r inte en forsakring. Den undanrgjer inte
eventuell betalningsskyldighet till tredje man. Kunden kan ha ansvar utover aterstaende tak och for
undantagna kostnader aven nar ramen inte ar forbrukad. Forlorad omsattning, andra indirekta
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skador, boter och sanktioner omfattas inte. Samma kostnad ersatts inte tva ganger. Garantins
undantag begransar inte rattigheter som foljer av tvingande lag.

En regelandring upphaver inte garantin automatiskt. Varsel, anpassning, avslut och skydd for
tidigare anvandning foljer punkt 11.2-11.3.

8. Ovrigt ansvar

For krav som omfattas av punkt 7 galler beloppsgransen dar. Den minskas inte av ansvarsgransen i
denna punkt. FOr andra krav begransas Sonelis sammanlagda ansvar till kundens betalning for
tjansten under de senaste tolv manaderna. Soneli ansvarar inte for indirekt skada eller utebliven
vinst. Begransningarna géaller endast i den man tvingande lag tillter det.

Soneli efterstravar hog tillganglighet men garanterar inte avbrottsfri drift. Eventuell SLA avtalas
separat.

9. Uppsigning och begrinsning av rittighetsrisk

9.1 Vanlig uppsagning

Abonnemanget I6per manadsvis utan bindningstid. Kunden kan sdga upp nar som helst med
verkan fran nasta manadsperiod via hej@soneli.se. Inga manader efter den pagaende faktureras.
Soneli kan sdga upp med minst 30 dagars skriftligt varsel fran kundens mottagande. Kunden
betalar bara fram till slutdagen; outnyttjad forskottsbetalning aterbetalas proportionellt. Vid Sonelis
uppsagning betalar Soneli normal returfrakt for lanespelare. For prov och pilot géller punkt 2 och
avtalade avvikelser.

9.2 Konkret rattighetsrisk

Vid konkret dokumenterad risk for réttighetsintrang eller betalningsansvar enligt befintliga regler
kan Soneli ersatta berorda inspelningar med annan dokumenterad repertoar inom avtalad
anvandning. Ett obestyrkt krav racker inte ensamt. Om utbyte inte begransar risken tillrédckligt far
Soneli stoppa berord uppspelning i nédvandig omfattning. Kunden underrattas skriftligen fore
atgarden, eller omedelbart vid nddvandiga bradskande atgarder, med skal, omfattning, forvantad
tid och foreslagen 16sning.

Priset minskas proportionellt fér den del och tid som inte kan anvandas. Vid vasentlig begransning
far kunden avsluta berérd tjanst omedelbart utan uppsagningsavgift. Outnyttjat forskott
aterbetalas och Soneli betalar normal returfrakt. Nya kostnader eller samre garanti far inte inforas
genom atgarden utan uttrycklig skriftlig accept.
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Denna punkt far inte kringga varslet vid nya lagar eller foreskrifter; da galler punkt 11.2. Kunden ska
folja en motiverad skriftlig uppmaning att stoppa berdrda inspelningar sa snart det praktiskt kan
genomfdras. Fortsatt anvandning i strid med beskedet omfattas inte av garantin efter att kunden
haft rimlig méjlighet att stoppa den. Ovrig avtalad anvandning behéller garantin. Tidigare téckt
anvandning behaller alltid sitt skydd enligt punkt 11.3.

Vid avslut upphor ratten till fortsatt uppspelning och lanespelare returneras. Garantin for tidigare
anvandning foljer punkt 7.3. Sarskilda regler om avslut, betalning och retur vid regelandring finns i
punkt 11.2.

10. Personuppgifter

Behandling av personuppgifter beskrivs i integritetspolicyn.

11. Andringar och lagval

11.1 Avtalsandringar

Vasentliga andringar meddelas skriftligen minst 30 dagar fore ikrafttradandet. Minskad
rattighetsgaranti eller dverforing till kunden av rattighetskostnader som Soneli tidigare tackt kraver
kundens uttryckliga skriftliga accept for framtida anvandning. Passivitet eller fortsatt uppspelning
ar inte sadan accept.

11.2 Nya lagar och foreskrifter

En regelandring &r har en ny eller dndrad lag eller foreskrift som beslutas efter att avtalet ingatts
och andrar avgifts- eller rattighetskraven for den avtalade anvandningen i Sverige. Ett nytt krav, en
tariffandring eller en ny tolkning av befintliga regler fran organisation, myndighet eller domstol &r
inte i sig en sadan regeldndring.

Vid regelandring kan Soneli anpassa tjansten inom avtalad anvandning eller saga upp berord tjanst.
Kunden underréattas utan onddigt dréjsmal. Anpassning eller avslut far verkan tidigast 30 dagar
efter kundens mottagande av skriftligt besked. Beskedet anger beslutad regel, ikrafttradande,
foljder for anvandning och kostnader, foreslagen I16sning, verkningsdag och kundens val.

Fortsattning med nya kostnader till foljd av regelandringen eller minskad garanti kraver uttrycklig
skriftlig accept. Kunden kan i stallet avsluta berord tjdnst pa valfri dag fram till &ndringen utan
uppsagnings- eller andringsavgift och innan nya kostnader bdrjar galla. Utan accept fortsatter
tidigare villkor fram till eventuellt avslut enligt denna punkt.

Trader regeln i kraft innan varslet 16pt ut galler garantin enligt punkt 7, inklusive nya avgifter enligt
punkt 71, fram till giltig avtalsandring eller avslut. Samma aterstaende tak och kostnadsundantag
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galler. Avgiftsplikt vid fortsatt uppspelning forkortar inte i sig varslet. Endast om tvingande lag
kraver tidigare stopp far Soneli stoppa berdrd anvandning tidigare, begransat till det nédvandiga
och med omedelbart besked.

Vid avslut betalar kunden endast avtalat abonnemangspris fram till slutdagen. Forskott for tiden
darefter aterbetalas proportionellt. Ingen abonnemangsavgift tas ut for tid da tjansten ar stoppad
enligt denna punkt. Soneli betalar normal returfrakt for lanespelare vid sadant avslut.

1.3 Garanti for tidigare anvandning

Regelandring, anpassning, stopp eller avslut minskar inte garantin for redan tackt anvandning.
Villkorsversionen for anvandningsperioden galler dven nar kravet kommer senare. Krav och
ersattning hanteras enligt den versionens punkt 7 och garantitak. Aldre avtalad téckning av
juridiska kostnader behalls for den anvandning som omfattades; denna version tar inte bort den
och skapar inget nytt eller hogre tak.

11.4 Lagval och avtalsversion

Svensk lag galler med Stockholms tingsratt som forsta instans, i den man tvingande lag tillater det.
For avtal som hanvisar till SE 1.2 géller denna svenska text. Byte fran aldre villkor kréver att reglerna
for det befintliga avtalet foljs.

Fragor: hej@soneli.se - 010-198 59 17
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